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関係各位 

 

サポート詐欺の不正アクセスに伴う個人情報漏えいの可能性について 

 

社会福祉法人釜石市社会福祉協議会 

 

日頃より本会の運営につきまして、格別のご理解とご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 

この度、本会が釜石市から受託運営する小佐野学童育成クラブにおいて、業務に使用するパ

ソコンがサポート詐欺による不正アクセスを受け、個人情報が漏えいした可能性があることが

判明いたしました。保護者の皆様、関係者の皆様、ならびに地域の皆様に多大なるご心配と

ご迷惑をおかけしますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

対象となる保護者の皆様へは既に第一報の段階でご連絡を差し上げておりますが、法人とし

て本件の事実関係と今後の対応について、以下の通りご報告いたします。 

 

1. 事案の経緯 

令和 8 年 5 月 19 日 11 時 50 分頃、当該クラブの職員が業務パソコンで検索作業中、画

面が黒くロックされた状態となり、偽の警告画面に表示されたサポートセンターに連絡し指示

に従ってしまったことにより、第三者による遠隔操作が行われたことが判明しております。 

判明後、当該パソコンはＬＡＮケーブルを抜いて物理的にインターネット接続から遮断いたし

ましたが、不正アクセスにより個人情報が漏えいした可能性があります。 

 

2. 漏えいした可能性のある個人情報 

• 対象者：小佐野学童育成クラブの児童およびその保護者様 

• 該当項目：児童名簿 137 名分（児童および保護者様の氏名、住所、生年月日、電話   

番号）、児童の情報を含む事故報告書１件、職員打ち合わせ記録簿 20 件 

 

3. 対応状況 

• 被害の拡大防止：当該パソコンをネットワークから遮断するとともに、専門機関の情

報を基に「サポート詐欺」緊急初動ルールを作成し運用を開始しております。 

• 関係機関への報告：本件の状況について、当該事業の委託元である釜石市保健福

祉部こども家庭センターへ報告を行っております。 

• 被害の確認状況：現在のところ、本件に起因する個人情報の不正利用や二次被害は

確認されておりません。 

  



4. 保護者・関係者の皆様へのお願い 

今後、本会や学童育成クラブ、あるいは関係機関を装った不審な電話、メール、訪問などが

行われる可能性がございます。 

不審な連絡（見知らぬ番号からの電話、不審なメールのリンクなど）があった場合は応じず、

速やかに本会または警察へご相談いただきますよう、重ねてお願い申し上げます。 

 

5. 再発防止策について 

本会では今回の事態を厳粛に受け止め、法人全体で業務パソコンにおけるセキュリティ対策

の強化と再徹底を図ります。また、職員に対する情報セキュリティ教育を徹底し、再発防止と

信頼回復に全力を尽くしてまいります。 

本件に関しまして、ご不明な点やご不安なことがございましたら、下記のお問い合わせ窓口ま

でご連絡いただけますようお願い申し上げます。 

 

【本件に関するお問い合わせ窓口】 

社会福祉法人釜石市社会福祉協議会 総務課 

電話番号：0193-24-2511 

受付時間：8：30～17：15（土・日・祝日を除く） 

 


